
《非营利组织管理学》课程教学大纲 
 

一、课程与任课教师基本信息 
课程名称： 非营利组织管理学 课程类别：选修课 

课程英文名称：Nonprofit Organization Management 

总学时/周学时/学分：32/2/2 其中实验（实训、讨论等）学时：0 

先修课程：管理学、社会学 

授课时间：1-16 周星期五 5-6 节 授课地点：莞城 2201 

授课对象：2014 级社会工作专业 1、2班 

开课院（系）： 法律与社会工作学院 

任课（/助课）教师姓名/职称： 陈洪波讲师 编写人姓名/职称： 陈洪波讲师 

使用教材：王名主编：《非营利组织管理概论》，北京：中国人民大学出版社，2010 年版 

教学参考资料： 

[1]王名主编：《中国民间组织 30 年——走向公民社会》，北京：社会科学文献出版社，2008 年版  

[2]高丙中、袁瑞军主编：《中国公民社会发展蓝皮书》，北京：北京大学出版社，2008 年版 

[3]康晓光等：《依附式发展的第三部门》，北京：社会科学文献出版社，2011 年版 

[4]康晓光：《中国第三部门观察报告》，北京：社会科学文献出版社，2011 年版 

课程期末考核方式：开卷（）     闭卷（√ ）   课程论文（ ）    实操（ ） 

联系电话：13662748427（短号：637905） Email: 706914079@qq.com 

答疑时间、地点与方式：可分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑通常选择在上课时间，学生自

由提问，教师予以回答，个别答疑主要通过电子邮件与电话联系等方式,如果问题较为复杂，也可以

通过事先预约面谈的方式。 

编写时间：2017 年 2 月 18 日 

二、课程简介 

《非营利组织管理学》是 2014 级社会工作专业的基础选修课程，该课程具有综合性、

应用性的特点。通过该课程的学习，让学生了解和掌握非营利组织的一般概念、理论及非营

利组织管理的各个具体领域的理论和实务知识，旨在提升学生对当今在全球和中国兴起的非

营利组织现象的深入观察和思考，培养学生从事非营利组织管理所需的理论知识和实务能

力。 

三、课程目标 

本课程的主要目标有：其一，掌握非营利组织管理的重要概念、经典理论和前沿理论；

了解不同理论的理论视角、产生的历史背景；理解不同理论蕴含的逻辑及价值取向；具有解

决非营利组织管理存在问题的基本能力；具有运用有关理论分析案例，提出合理可行的解决

方案的能力。其二，引导学生通过观察历史和现实纷繁复杂的现象，展现不同理论形成的历

史和逻辑。通过中外国情的比较，检验国外理论在中国的适用性，奉行拿来主义，吸取国外

理论的合理要素，研究中国非营利组织的特殊性。其三，通过理论学习和相关实践，培养奉

献、志愿参与是快乐的情感，树立关爱他人、奉献社会的公益意识，强化对国家和民族的责

任感和使命感。 

 

 



四、课程进度表 

理论教学进程表 

 

周 

次 
教学主题 

教学

时长 
教学的重点与难点 

教学方

式 

作业安

排 

1 
非营利组织基

础知识 

2 节

课 

非营利组织的相关概念、特点、分类、活

动领域、地位 

讲授  

2 
非营利组织理

论基础 

2 节

课 

政府失灵理论、市场失灵理论、志愿失灵

理论、供给理论 

讲授  

3 
国外非营利组

织 

2 节

课 

发展状况与国别差异；国外非营利组织的

制度 

讲授  

4 

中国非营利组

织的产生发展

及其创新 

2 节

课 

中国非营利组织发展的制约因素、社会组

织孵化器的概念及起源、社会组织孵化器

的功能与流程、国内外社会组织孵化器的

建设；公益创投的概念及形成、公益创投

的性质和特点、国内外公益创投的实践、

公益创投在中国发展面临的制约因素 

讲授 一次 

5 

中国非营利组

织的制度建设 

2 节

课 

中国非营利组织的制度环境、中国非营利

组织的主要制度、中国非营利组织存在的

主要问题；中国双重管理体制的历史演

变、设计初衷、存在弊端及改革实践 

讲授  

6 

非营利组织的

使命与战略管

理 

2 节

课 
使命的概念、使命陈述的原则、未来影响

非营利组织使命的趋势；战略管理的基本

特征、非营利组织战略管理的原因分析、

非营利组织与营利组织战略管理的区别、

SWOT 分析 

讲授  

7 

非营利组织人

力资源管理 

2 节

课 

非营利组织人力资源的构成及其管理特

征、志愿者的角色及志愿行为的动机、志

愿者的招募及管理、志愿动员的方式、志

愿制度的发展趋势 

讲授  

8 
非营利组织项

目管理 

2 节

课 

项目管理概述、项目申请、项目运作管理、

项目评估 

讲授 一次 

9 

非营利组织的

营销管理 

2 节

课 
营销的概念及要素；非营利组织营销的特

点、趋势；非营利组织的营销失败的可能

原因；非营利组织营销的产品策略、价格

策略、渠道策略与促销策略 

讲授  

10 

非营利组织的

筹款管理 

2 节

课 

筹款的概念及理念发展、筹款的主要市

场、主要的筹款方法及其优势与不足、21

世纪的筹款趋势； 

讲授 一次 

11 

非营利组织的

公共关系 

2 节

课 

公共信息调查与组织的形象定位、非营利

组织与营利组织公共关系的差异、公共关

系的工具、21世纪公共关系的趋势 

讲授  



12 

非营利组织的

内部结构与外

部关系 

2 节

课 

非营利组织的内部结构的构成及发展趋

势；非营利组织与政府、其它非营利组织

及企业的关系 

讲授  

13 

非营利组织的

责任与监督 

2 节

课 

基本概念、非营利组织公共责任受到重视

的原因、维持非营利组织公共责任的困

境、中国非营利组织监督的现状及存在的

问题 

讲授 一次 

14 

非营利组织的

发展趋势 

2 节

课 

环境变化对非营利组织的影响、非营利组

织的市场化机制、非营利组织与营利组织

的战略联盟、非营利组织的国际化 

讲授  

15 
非营利组织的

职业生涯 

2 节

课 

如何打造职业生涯的阶梯、如何追求成长

机会、明确人生目标及其重要性 

讲授  

16 
复习与答疑 2 节

课 

   

合计 
36 节

课 

   

五、成绩评定方法及标准 

考核内容 评价标准及要求 权重 

到堂情况 不得无故缺席，如有要事或生病确实无法上课，须按学校规

定办理请假手续。  
9% 

课堂表现 课堂表现主要包括参与讨论、提问、回答教师提问、遵守课

堂纪律等。 

6% 

作业 教师会根据所讲内容以及需要延伸的内容，提出具体要求，

布置相关作业。 
15% 

期末考试 考察学生对本学期讲授内容的了解和掌握程度。 
70% 

六、院（系）教学委员会审查意见 

我院（系）教学委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

院（系）教学委员会主任签名：强昌文              日期：     2017 年  2 月  27 日 

 

 


