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《社会工作评估（本）》课程教学大纲 

 

一、课程与任课教师基本信息 
课程名称： 社会工作评估 课程类别：专业选修课 

课程英文名称：Social Work Evaluation 

总学时/周学时/学分：32 学时/1-16 周每周 2

学时／2学分 

其中实验（实训、讨论等）学时：0 

先修课程： 

授课时间：星期二 8:30-10:10 授课地点：莞城 5204 

授课对象：2014 级社会工作专业 1班、2班 58 人 

开课院（系）： 法律与社会工作学院   社会工作系 

任课（/助课）教师姓名/职称： 张雪／讲师 编写人姓名/职称： 张雪／讲师 

使用教材：社会工作评估／顾东辉主编.高等教育出版社／2009 年 

教学参考资料： 

1、 《方案规划与评鉴》，蔡启源，双叶书廊有限公司，2015 年 4 月 

2、 社会工作评估：原理与方法，（美）Leon H.Ginsberg 著 黄晨曦译，华东理工大学出版社，

2013 年 12 月 

3、 服务方案之设计与管理（第三版），PeterM.Kettner RobertM.Moroney 著 高迪理译，扬智文

化事业股份有限公司，2009 年 9月 

课程期末考核方式：开卷（ ）     闭卷（V ）   课程论文（ ）    实操（ ） 

联系电话：15999723997 Email:15999723997@139.com 

答疑时间、地点与方式：星期一下午 2:30-4:00、莞城校区社工实验室办公室、面谈／微信／邮件 

编写时间：2017 年 2 月 20 日 

 

二、课程简介 

   这门社会工作评估课程的设计是为了让学生了解社会工作评估的含义、发展背景、基本

框架等概论知识，重点掌握社会工作评估中的方案评估技巧，熟悉并会操作方案具体的设计、

计划撰写以及成效导向的评估等。 

 

三、课程教学目标（精炼概括 3-5 条目标，本课程教学目标须与授课对象的专

业培养目标有一定的对应关系）    

透过本课程的学习，期许学生能在以下几个方面，对社会工作专业与技能有更丰富的积累： 

（1）理论层面： 

1）了解社会工作评估的含义、发展的社会背景、评估的基本架构和主要功能。 

2）掌握成效导向方案设计的理论与评估方法。 

（2）专业伦理与价值层面 

1）提升学生在社会工作评估中的伦理价值意识。 

（3）专业技巧层面 

1）强化学生的理论联系实际的能力，运用所学理论知识，针对实务的社会工作方案进行小

组评估汇报 

 



 

 2

四、课程进度表 

  理论教学进程表 

周 

次 
教学主题 

教学时

长 
教学的重点与难点 

教学方式 作业安排 

1 

 

社会工作评估

的含义及社会

工作评估的发

展背景 

 

2 

了解社会工作评估发展的社会背景；掌握

社会工作评估与社会工作研究概念的区

别和联系、熟记社会工作评估的本质 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

2 

社会工作评估

的基本架构和

主要功能 

2 

掌握社会工作评估主体、对象、目标，掌

握社会工作评估的方法；了解社会工作评

估的主要功能 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

3 

 

社会工作评估

伦理 

 

2 

掌握社会工作评估要秉持的价值观和伦

理观；学习社会工作评估的伦理困境与伦

理决策 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

4 

方案规划及评

估简介、了解社

会问题 

2 

 

掌握界定社会问题的有效方式 

 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

5 了解社会问题 2 

从情境的本质、受到威胁的社会价值观、

问题影响的规模等探讨分析社会问题的

框架 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

6 需求评估 2 
掌握如何从理论架构中了解需求；了解影

响界定需求的因素 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

7 需求评估 2 
掌握各种测量需求的方法、剖析需求不足

的原因机制，掌握影响需求评估的因素 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

8 
方案运作之假

设 
2 

如何从对社会问题的了解，转换至建构一

个假设；掌握发展方案假设的逻辑过程和

各个假设 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

9 
方案目的与目

标的设定 
2 

掌握目的和目标的区别；以及目的和目标

的设定过程 

 

 PPT 教学 

 互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

10 
服务方案的流

程 
2 

学习制定方案的活动或服务内容，学会画

出服务流程图和相关表单 

 

 PPT 教学 

 互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知
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识点 

11 

服务方案资讯

管理系统之设

计与规划 

2 
学习如何设计资料收集系统以确保提供

评估时必要的资讯给各相关人士。 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

12 

社会工作方案

之经费：资源与

预算设计 

2 
掌握资源投入及编列预算的方法；学习方

案效应评估与假设检验的方法 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

13 
方案评估的重

要性；过程评估 
2 

了解方案评估的重要性；掌握评估的重要

类型；掌握过程评估的实施模式 

 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

14 
方案评估——

成效导向模型 
2 

掌握成效评量的逻辑模式；学习如何确认

成效与指标以及思考如何收集评估资料

并学会撰写评估报告。 

PPT 教学 

互动讨论 

复习与预

习下节课

的主要知

识点 

15 小组汇报 2 
针对方案，讨论出评估方案并汇报方案可

完善之处形成评估报告 

小组讨论、

汇报 

分组找案

例并讨论

如何评估 

16 小组汇报 2 
针对方案，讨论出评估方案并汇报方案可

完善之处形成评估报告 

小组讨论

汇报 

分组找案

例并讨论

如何评估 

合计 32    

 

  

五、成绩评定方法及标准 
考核内容 评价标准 权重 

到堂情况 
缺课一次扣除 3分，迟到一次扣除 2分；若缺课

三次以上取消本课程考试资格。 
10% 

课堂讨论及平

时作业 
按照课堂讨论实际参与情况给予分数。 10% 

完成作业 小组汇报 10% 

期末考核 闭卷考试 70% 

    

六、院（系）教学指导委员会审查意见 

 

 

我院（系）教学指导委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

 

院（系）教学指导委员会主任签名：  强昌文           日期：   2017 年 2 月 27 日 

 

 



 

 4

 


