《组织行为学》课程教学大纲
	课程名称：组织行为学
	课程类别（必修/选修）：必修课

	课程英文名称：Organizational Behavior

	总学时/周学时/学分：36/3/2
	其中实验学时：6

	先修课程：管理学

	授课时间：1-12周 周一5-7节
	授课地点：莞城6312

	授课对象： 2017行政管理1、2班

	开课院系：法律与社会工作学院

	任课教师姓名/职称：刘静/讲师 

	联系电话：13926899100
	Email: 3627783@qq.com

	答疑时间、地点与方式：可分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑的时间、地点与上课基本相同，也可集中约定时间和课室，个别答疑主要通过电子邮件、qq与电话联系等方式。

	课程考核方式：开卷（   ）     闭卷（ √ ）   课程论文（  ）   其它（  ）

	使用教材：段万春主编，《组织行为学》，高等教育出版社，2017.2.
教学参考资料：（1）斯蒂芬·罗宾斯著，孙健敏译：《组织行为学》（第14版），北京：中国人民大学出版社，2012年12月。
 (2)赫伯特.西蒙，《管理行为》，机械工业出版社，2007年5月。

（3）J·史蒂文·奥特，《组织行为学经典文献》（第三版），上海财经大学出版社，2009年8月。
（4）胡君辰主编.组织行为学.北京：中国人民大学出版社.2014.4

	课程简介：
组织行为学以组织内部的人作为研究以象，研究组织内部人的行为规律。通过研究组织中的个体、群体和组织因素对组织行为的影响，掌握组织中人的行为规律，帮助管理者了解组织内部人的活动以采用相应措施，调动人的积极性，提高组织的效率。


	课程教学目标
1.掌握组织行为学主要领域的基本理论；
2.能运用组织行为学理论分析组织中的行为问题；
3.运用相关理论综合分析组织中个体、群体和组织现象，增加沟通、合作以及管理技能。

	理论教学进程表

	周次
	教学主题
	教学时长
	教学的重点与难点
	教学方式
	作业安排

	1
	组织行为学概论
	3
	重点：组织行为学的研究对象、研究内容、学科特点
难点：掌握组织行为学的产生发展
	课堂讲授
	作业1

	2
	个体行为的基础
	1
	重点：个体传记特征、个体心理特点、影响个体成功的人格特征
难点：理解影响个体成功的人格特质
	课堂讲授
	

	
	认知与决策

	2

	重点：情绪、情绪劳动、认知的基本知识、归因理论和社会性错觉
难点：社会性错觉 
	课堂讲授

	

	3
	价值观、态度与工作满意度
	2
	重点：价值观的概念、形成及影响因素；态度的概念、影响因素及类型；与工作满意度的影响因素
难点：理解态度改变理论、工作满意度与员工绩效的关系
	课堂讲授
	

	4
	激励理论
	2
	重点：内容型激励理论、过程型激励理论、目标管理、激励性报酬
难点：理解和评价激励理论、激励在管理中的应用
	课堂讲授
	作业2

	5
	群体行为
	3
	重点：群体动力论模型、非正式群体的分类、作用；群体凝聚力、群体士气；群体从众
难点：正确理解和对待各种群体行为
	课堂讲授
	

	6
	团队
	2
	重点：团队类型、团队建设、社会惰性、团队激励、团队领导
难点：有效进行团队管理
	课堂讲授
	

	7
	沟通
	2
	重点：沟通的过程、类型、障碍
	课堂讲授
	

	8
	领导
	2
	重点：领导理论
难点：领导理论的运用
	课堂讲授
	

	9
	权力与政治
	1
	重点：权力的概念与来源、政治行为的概念与分类
难点：权术策略与政治行为的道德判断
	课堂讲授
	

	
	冲突
	2
	重点：冲突的原因、冲突管理、谈判
难点：谈判过程与策略

	课堂讲授
	

	10
	组织结构
	3
	重点：组织结构的设计的主要变量、组织结构类型
难点：理解现实中的组织结构
	课堂讲授
	作业3

	11
	组织文化
	2
	重点：组织文化的概念、组织文化理论、组织社会化、发展高绩效的组织文化
难点：组织文化社会化的过程
	课堂讲授
	

	12
	组织变革
	3
	重点：组织变革的概念、组织变革的动力与阻力、实施组织变革的策略
难点：分析现实中组织变革的动力与阻力
	课堂讲授
	

	合计：
	30
	
	
	

	实践教学进程表

	周次
	实验项目名称
	学时
	重点与难点
	项目类型（验证/综合/设计）
	教学
方式
	

	3
	价值观、态度与工作满意度
	1
	组织中的员工态度转变与工作满意度提高
	综合
	小组讨论
	

	4
	激励在管理中的应用
	1
	组织员工激励问题
	综合
	小组讨论
	

	6
	团队管理与团队领导
	1
	通过项目体验团队管理
	综合
	实训
	

	7
	信息沟通
	1
	重点：沟通的过程、类型、障碍
	综合
	角色扮演、小组讨论
	

	8
	领导
	1
	领导艺术
	综合
	小组讨论
	

	11
	组织文化
	1
	不同文化背景下的组织文化
	综合
	小组讨论
	

	合计：
	6
	
	
	
	

	成绩评定方法及标准

	考核形式
	评价标准
	权重

	到堂情况
	不得无故缺席
	10%

	作业
	正确程度
	10%

	课堂讨论
	参与积极性及表现
	10%

	期末考核
	考察学生对课程主要理论理解和掌握情况基础上，运用课程理论知识解决实际问题能力
	70%

	大纲编写时间：2018年2月28日

	系（部）审查意见：
    本系已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。
系主任签名：杨少星            日期：2018年 3 月   日
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