
《消费者权益保护法》教学大纲

课程名称：消费者权益保护法 课程所属模块：应用行动力

课程英文名称：Law on the Protection of the Rights and Interests of Consumers

总学时/周学时/学分：33/3/2 其中实验/实践学时：0

先修课程：无

授课时间：周五 9-11 节 授课地点：

授课对象：全校选课学生

开课学院：法律与社会工作学院（知识产权学院）

任课教师姓名/职称：王敬华/副教授

答疑时间、地点与方式：课间或课后；校园内；面对面或电话或微信等

课程考核方式：课程论文

使用教材：李昌麒、许明月：《消费者权益保护法》（第五版），法律出版社，北京，2021 年版

教学参考资料：国家法律法规数据库中的相关法律法规



课程简介：消费者是市场经济运行中不可或缺的一种市场主体。消费者权益是指消费者依法享有的权利及利益。然而，由于信息不

对等、监管不力、法律知识欠缺等原因，消费者在行使其权利的过程中，相关权益受到侵害的事件时有发生。我国消费者权益保护

经历了从无法可依到一系列相关法律逐渐完善的过程。本课程将分 12 个专题，分别介绍消费者权利保护的立法概况与保护理念、商

品与服务质量法律制度、消费者安全保障法律制度、消费者公平交易保障法律制度、商品和服务表示管理法律制度、消费争议与消

费救济法律制度等内容。通过学习《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国民

法典》、《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和国民事诉讼法》等法律制度，同学们能掌握和

了解消费者的权利、经营者的义务、消费纠纷的救济途径等内容，从而知法、守法、依法维权。本课程适合有消费实践及消费纠纷

困惑的任何专业方向的学生选修。

课程教学目标：

1. 知识目标：学习《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中

华人民共和国民法典》、《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国价格法》、《中华人民共

和国民事诉讼法》等法律制度。

2. 能力目标：锻炼大学生消费者权益保护资料检索与分析能力，提高大学生运用所学维护自身消费

权益的能力。

3. 素质目标：培养当代大学生诚信、法治、平等、公正、友善、敬业等社会主义核心价值观。

本课程与学生核心能力培养之

间的关联（打勾）：

模块 1：道德影响力
模块 2：审美鉴赏力
模块 3：协作领导力
模块 4：认知理解力
模块 5：应用行动力
模块 6：高阶创造力
模块 7：沟通表达力



理论课程进度表

周次 教学主题 主讲教师 学时数 教学的重点、难点、课程思政融入点 教学模式（线下

/混合式）

教学方法 作业安排

2
消费者权益保

护法概述

王敬华

3
重点：消费者保护立法；消费者保护理念

难点：消费者的定义
线下 课堂讲授

消费维权经

历回忆

3
消费者的安全

权
3

重点：《消费者权益保护法》《个人信息

保护法》《食品安全法》等

难点：《个人信息保护法》

混合
课堂讲授、案例

分析

4
消费者的知情

权
3

重点：《消费者权益保护法》《食品标识

管理规定(2009 修订)》
难点：食品标识管理规定(2009 修订)
课程思政融入点：从经营者标识义

务，感悟敬业之必要

线下 课堂讲授、调研
食品标识比

对

5
消费者的选择

权
3

重点：《消费者权益保护法》《民事诉讼

法》

难点：《民事诉讼法》
混合

课堂讲授、案例

分析

6
消费者的公平

交易权
3

重点：《消费者权益保护法》《价格法》

《计量法》等

难点：《价格法》《计量法》

课程思政融入点：从天价虾等事件，

培养诚信、公平等价值观

线下
课堂讲授、案例

分析

7
消费者的索赔

权
3

重点：《消费者权益保护法》《民法典》

等

难点：《民法典》

线下
课堂讲授、案例

分析

https://www.pkulaw.com/chl/d653ed619d0961c0bdfb.html?keyword=%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF&way=listView
https://www.pkulaw.com/chl/d653ed619d0961c0bdfb.html?keyword=%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF&way=listView
https://www.pkulaw.com/chl/d653ed619d0961c0bdfb.html?keyword=%E4%B8%AA%E4%BA%BA%E4%BF%A1%E6%81%AF&way=listView


8

消费者的结社

权；消费者的受

教育权

3

重点：《消费者权益保护法》《反食品浪

费法》等

难点：《反食品浪费法》

课程思政融入点：宣传《反食品浪费

法》，感悟法治魅力

线下
课堂讲授、案例

分析

9

消费者的受尊

重权

3

重点：《消费者权益保护法》《民法典》

等

难点：《民法典》 线下
课堂讲授、案例

分析

消费者的监督

权

重点：《消费者权益保护法》《产品质量

法》等

难点：《产品质量法》

10
消费者维权：协

商
3

重点：《消费者权益保护法》

难点：消费争议协商技能
线下

课堂讲授、案例

分析

安排 1-2 节

课给学生准

备交流资料；

分小组进行

消费纠纷协

商

11

消费者维权：调

解、行政申诉与

仲裁

3
重点：《消费者权益保护法》

难点：消费争议行政复议技能
线下

课堂讲授、案例

分析

安排 1-2 节

课给学生准

备交流资料

12
消费者维权：诉

讼
3

重点：《消费者权益保护法》《行政诉讼

法》《行政复议法》等

难点：消费争议诉讼技能

线下
课堂讲授、案例

分析

安排 1-2 节

课给学生准

备交流资料

考核方法及标准
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