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《社区工作》教学大纲
课程名称： 社区工作 课程类别（必修/选修）：必修

课程英文名称：Community Social Work

总学时/周学时/学分：56/4/3.5 其中实验/实践学时：10

先修课程： 社会工作概论、社会学概论

后续课程支撑： 毕业实习

授课时间： 周三 3-4节 周五 1-1节（1-14周） 授课地点：莞城校区 3401 2311 课室

授课对象： 2022社会工作 1-2班

开课学院： 法社学院

任课教师姓名/职称：居正 讲师

答疑时间、地点与方式：工作日，系办公室， 网络与线下

课程考核方式：开卷（）闭卷（√）课程论文（）其它（ ）

使用教材：徐永祥，《社区工作》，高等教育出版社，2004年版。

教学参考资料：

《社区工作》，主编：高鉴国，山东人民出版社，2013年版

2018——2024年，社区工作实践研究的学术期刊（CSSCI）文章。

课程简介：

《社区工作》是社会工作必修课的课程之一。转型中国社区建设的实践，客观上要求社区工作手段与方法的科学化和专业化，要求社区工作能够掌

握和运用专业社会工作的理念、知识、技能与方法。而社区工作作为社会工作专业的主干必修课之一，实际上肩负着培养未来的专业社会工作者的重要

任务。本课程目的在于，希望学生通过学习、了解社区工作在西方国家和我国的历史沿革，掌握社区工作的基本理论、方法、模式与技巧，并能够结合

社区政策在社区工作在社区实践中科学灵活地运用。为此，本课程按照理论与实际相结合的原则和逻辑起点与历史起点相统一的原则，在结构上设计了
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以下四个模块的内容：一是有关社区工作的基本概念、社区工作的历史与现状以及社区工作的价值观、基本原则与理论视野；二是社区工作的主要模式；

三是社区工作的方法及技巧；四是社区工作的有关政策。

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求

目标 1：知识目标

1.了解社区工作的基本概念和相关理论，掌握社区工作的

基本含义，了解社区工作的目标，理解社区工作的价值和

价值理念。

2.掌握社区工作的基本过程和几种主要介入模式的理论

基础。

2.1 具备从事社会工作服务、社会工作

研究和社会服务机构管理的良好的职

业道德与伦理价值判断力

6.2 掌握社会学、心理学以及社会工作

专业的理论、知识和方法。

2. 具备从事社会工作服务、社会工作研究和社会

服务机构管理的良好的职业道德与伦理价值判断

力；热爱社会工作，乐于献身助人事业。

6.具有基本的人文社会科学基础理论知识，具备哲

学、法学、管理学等跨学科知识，了解社会组织管

理、公共事业管理的基本知识；掌握社会学、心理

学以及社会工作专业的理论、知识和方法。

目标 2：能力目标

1.掌握社区工作的基本技术，了解社区工作国内外的发展

历程及其本土化的需要与可行性。

2.掌握社区工作的几种主要的工作模式的基本技术。能初

步根据社区特点，设计社区工作方案并能够较有效推行。

4.2 具备准确、流利的口头表达和书面

表达能力

7.1 能适应开展助人活动的需要，能适

应社会工作机构和当代社会的工作要

求，运用社会工作专业知识开展助人活

动，回应服务对象以及社会的需要。

4.保持脚踏实地的态度和积极向上的精神面貌，具

备准确、流利的口头表达和书面表达能力，具有良

好的沟通协调能力和团队合作精神

7.能适应开展助人活动的需要，能适应社会工作机

构和当代社会的工作要求，运用社会工作专业知识

开展助人活动，回应服务对象以及社会的需要。具

有在开展助人过程中发现问题、提出问题、分析问

题、解决问题的能力，初步形成独立开展实务研究

的能力。
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目标 3：素质目标

1.培养学生一定的理论思维能力，对社会、对个人问题的

分析能力。

2.通过本课的学习培养学生深厚的人文精神，以及尊重、

同感、接纳、平等等基本的价值观念，并能具备基本的社

区工作的职业敏感和责任感，用科学的理念、方法、态度

对待服务对象。理论联系实际、科学严谨、认真细致、实

事求是的科学态度和职业道德。

1.2 学生应具备正确的社会历史观，具

有积极向上的世界观、人生观、价值观

和高尚的人格

2.3 身体健康，热爱生活，人格健全，

具有维护自身心理健康的素质、理念与

策略，面对环境压力时具有自我心理调

适能力。

1.具有坚定的理想信念，热爱祖国，遵纪守法，具

有正确的社会历史观，具有积极向上的世界观、人

生观、价值观和高尚的人格

2. 具备从事社会工作服务、社会工作研究和社会

服务机构管理的良好的职业道德与伦理价值判断

力；热爱社会工作，乐于献身助人事业。

理论教学进程表

周次 教学主题
授课教

师

学时

数

教学内容（重点、难点、课程思政融入

点）

教学模式

（线上/混合式

/线下

教学方法 作业安排
支撑课

程目标

1
社区工作当下发展

的意义
居正

4

现阶段我国社区建设的背景及结构性原

因

重点：社区与社区工作的定义

难点：社区建设的结构性动因

课程思政融入点：介绍中国共产党人从

革命到改革的社区建设的艰难历程

线下

课堂讲授

与小组讨

论

课后作业：根据社

区的概念，对自身

生活社区的进行经

验探究——基于流

动性的视角

目标 1

2 社区与社区工作 居正 4 社区与社区工作的内涵与功能 线下 课堂讲授 课后作业：网络社 目标 1
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重点：社区工作的内涵与本土化含义

难点：社区工作的社会功能

课程思政融入点：社区工作在转型社会

下的中国共产党人的主动作为。

和小组讨

论

区经验叙说

3
社区工作的发展历

程
居正 4

社区工作的缘起与当下社区建设

重点：社区工作的在中国的发展

难点：社区工作在国外的发展及当下转

型特点

线下

课堂讲授

和小组讨

论

课后作业：对熟悉

或生活的社区进行

经验探究

目标 1

4 社区工作的价值 居正 4

社区工作的价值与若干理论学说

重点：社区工作的价值观

难点：社区工作的若干学说

课程思政的融入点：社区工作的价值观

与社会主义核心价值观之间的关系

线下

课堂讲授

和小组讨

论

课后作业：个人生

活经验与社区价值

的关系
目标 1

5 地区发展模式 居正 4

地区发展的历史、任务与策略

重点：地区发展模式的任务

难点：地区发展模式的对我国社区建设

的启示

课程思政融入点：介绍地区发展中我国

扶贫典型事迹和人物

线下

课堂讲授

和小组讨

论

目标 2

6 社会策划模式 居正 4

社会策划概述、任务和策略

重点：社会策划的含义及人物

难点：社会策划如何介入本土实践

线下

课堂讲授

和小组讨

论

目标 2
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课程思政融入点：介绍中国农村发展和

城市社区建设的典型

7 社会行动 居正 2

社会行动的概述、任务及策略

重点：社会行动的含义及运用策略

难点：社会行动的本土实践界限及原则

课程思政融入点：介绍社会行动如何推

动政策变迁

线下

课堂讲授

和案例分

析

目标 2

7 社区照顾 居正 2

社区照顾的历史、含义及目标

重点：社区照顾的基本含义与任务

难点：英国社区照顾对本土的借鉴

课程思政融入点：介绍我国社区养老的

历史发展，体会中国发展的成绩

线下

课堂讲授

和案例分

析

目标 2

9 期中考试 居正 2

10-11
行动研究与社区工

作者发展
居正 4

行动研究的内涵及其对社区工作者发展

的意义

重点：行动研究对社区工作者发展的意

义与方法

难点：社区工作者对行动研究开展的具

体操作方法

课程思政融入点：《实践论》对群众工

作者与社区工作者的成长的意义

线下

课堂讲授

和小组讨

论

课程作业：运用行

动研究方法，结合

自身社区生活经

验，从专业角度写

一篇社区经验文本

目标 2

12 社区工作方法与技 居正 4 社区工作的相关技术和方法 线下 课堂讲授 课程作业：结合社 目标 2
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巧 重点：社区分析和社区关系建立的方法

难点：如何与本地居民建立良好的关系

课程思政融入点：介绍中国优秀的社区

工作者

和小组讨

论

区项目设计与评估

实训，写一篇社区

工作项目化报告。

13 组织与社区工作 居正 2

组织的概念及其对社区工作的意义

重点：组织与社区工作的关联性

难点：社区工作开展组织工作的操作

课程思政融入点：中国共产党的组织工

作经验及启示

线下

课堂讲授

和小组讨

论

目标 2

13
社区工作的发展趋

势
居正 2

社区工作的前瞻与多元实践

重点：社区工作的多元实践

难点：中国社区工作实践如何创新

课程思政融入点：介绍中国农村工作的

历程分析

线下

课堂讲授

和小组讨

论

目标 3

14
社区工作的本土实

践研究
居正 2

社区工作如何落地

重点：社区工作如何在本土实践

难点：社区工作的实践体制困境

课程思政融入点：介绍中国的社会治理

的广东经验

线下

课堂讲授

和小组讨

论

课程作业：完成一

篇社区工作的实践

研究相关的小论文

目标 3

14 课程回顾 居正 2 本课程主要知识点 线下 课堂讲授

合计 46
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实践教学进程表

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点）
项目类型（验证/综合

/设计）

教学

方式

支撑课

程目标

8-9 社区方案设计 居正 6

地区发展方案设计

重点：地区发展的的方法、技术和目标

难点：如何设计符合实际的可操作性的方案

课程思政融入点：介绍中国社区治理工作中的

地区发展经验

综合

实训：学会利

用社区调研方

法了解社区需

要，通过方案

回应社区需要

目标 2

10-11 社区项目评估 居正 4

社区项目评估的目的和意义

重点：让学生掌握社区项目评估的工具

难点：如何呈现社区成效

课程思政融入点：介绍党群服务中心的优秀经

验

综合

实训：评估方

案，并指出方

案执行过程中

可能出现的偏

差

目标 2

合计 10

课程考核

课程目标 支撑毕业要求指标点
评价依据及成绩比例（%）

作业 实验 期中考试 期末考试

目标 1 2.1、6.2 1 2 1 20

目标 2 4.2、7.1 5 5 5 30
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目标 3 1.2、2.3 4 3 4 20

总计 30 70 100

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3次（或 6课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。

大纲编写时间：2024年 3月 1日

系（部）审查意见：

符合要求，同意执行。

系（部）主任签名：

日期：2024 年 3月 8日
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作业评分标准

观测点
评分标准

90-100 80-89 60-79 0-59

基本概念掌握程度 概念清楚，答题正确。
概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。

概念基本清楚，答题基本正

确。

概念不太清楚，答题错误

较多。

解决问题的方案正确性 解题思路清晰，计算正确
概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。

概念基本清楚，答题基本正

确。

概念不太清楚，答题错误

较多。

作业完成态度
按时完成，书写工整、清晰，

符号、单位等按规范要求执行

按时完成，书写清晰，主要符号、

单位按照规范执行

按时完成，书写较为一般，

部分符号、单位按照规范执

行

未交作业或后期补交，不

能辨识，符号、单位等不

按照规范执行

实验评分标准

观测点
评分标准

90-100 80-89 60-79 0-59

实验操作 操作规范，步骤合理清晰，在

规定的时间完成实验

能按要求较完整完成操作，实验

过程安排较为合理，在规定时间

完成实验

基本能按要求进行操作，实

验部分步骤安排不合理，完

成实验时间稍为滞后

操作不规范，实验步骤不

合理，未在规定的时间内

完成实验
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考试评分标准

90-100 80-89 60-79 0-59

概念清楚，作答认真，答题

正确。

概念比较清楚，作答比较认真，答题

比较正确。

概念基本清楚，答题基本正确。 概念不太清楚，答题错误

较多。

概念清楚，作答认真，答题

正确。

概念比较清楚，作答比较认真，答题

比较正确。

概念基本清楚，答题基本正确。 概念不太清楚，答题错误

较多。

概念清楚，作答认真，答题

正确。

概念比较清楚，作答比较认真，答题

比较正确。

概念基本清楚，答题基本正确。 概念不太清楚，答题错误

较多。
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