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《公共管理学概论》教学大纲

课程名称： 公共管理学概论 课程类别（必修/选修）：选修

课程英文名称：Introduction of public management

总学时/周学时/学分：32/2/2 其中实验/实践学时：0

先修课程：管理学

后续课程支撑：社会政策概论、社会工作行政

授课时间：1-16周，周一 5-6节 授课地点：莞城 2301

授课对象：2023社会工作 1班；2023社会工作 2班

开课学院：法社学院

任课教师姓名/职称： 刘静讲师

答疑时间、地点与方式：在线答疑；课前、课余和课后口头答疑，平时通过邮件、电话答疑；如有复杂问题需要解答也可提前预约至教师办公室面谈。

课程考核方式：开卷（ √ ）闭卷（）课程论文（ ）其它（ ）

使用教材：

蔡立辉，王乐夫：《公共管理学》（第三版），北京：中国人民大学出版社，2022年。

课程简介：

公共管理学是将管理学、经济学、政治学、政策分析、社会学等学科理论和方法融合到公共事务治理之中而形成的一门综合性学科。《公共管理学

概论》是社会工作专业的基础选修课程之一。本课程的特点在于坚持知行合一、立德树人的育人原则，使得学生初步把握公共管理的基本概念、知识和

理论，更好把握公共管理实践进展，提升他们的社会问题共鸣、发现、分析能力，能适应我国社会治理创新、社会公益服务需要，培养良好的公共事业

管理人文素养、社会问题的敏锐观察力。课程从宏观理论层面讲授有关公共管理的一般性知识理论框架的同时，在微观层面通过案例分析和讨论引导学

生思考我国社会治理、社会服务中的实践问题，进行深度联想和思考，培养学生的公共治理问题意识和思辨能力，增强其公共管理、社会工作实践能力

和创新精神。
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课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求

目标 1：

1.引导积极向上的世界观、人生观、价值观和高尚的人格

2.培养公共精神价值观和高尚人格

3.树立乐于积极开展助人活动、回应服务对象以及社会的

需要的价值观

1-1具有坚定的理想信念，热爱祖国，遵纪守法，具有

正确的社会历史观

1具有坚定的理想信念，热爱祖国，

遵纪守法，具有正确的社会历史观，

具有积极向上的世界观、人生观、

价值观和高尚的人格

目标 2：

1.理解管理学和公共事业管理的基本重要概念和知识

2.理解公共管理重要主体社会组织的特征、类型和功能

3.分析党和政府有关社会组织管理、社会福利事业的重大

方针政策

6-2具备法学、管理学等跨学科知识，了解社会组织管

理、公共事业管理的基本知识

6 具有基本的人文社会科学基础理

论知识，具备法学、管理学等跨学

科知识，了解社会组织管理、公共

事业管理的基本知识；掌握社会学、

心理学以及社会工作专业的理论、

知识和方法。

目标 3：

1.运用图书馆资源查阅社会组织发展、政府购买社会工作

服务研究性文献

2.运用官方网站和统计年鉴等查阅社会组织发展数据统计

资料

3.分析、评价基于创新思维能力培养的公共管理案例、现

象，具有较好创新意识，初步形成独立开展公共管理项目

研究的能力

5-1掌握文献检索方法，具有综合应用各种手段查阅文

献或其他资料、获取信息、拓展知识领域、继续学习

并提高业务水平的能力

5 掌握文献检索方法，具有综合应

用各种手段查阅文献或其他资料、

获取信息、拓展知识领域、继续学

习并提高业务水平的能力；具有自

主学习专业新知识的能力。
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理论教学进程表

周次 教学主题
授课

教师

学时

数
教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 教学模式 教学方法 作业安排

支撑课程

目标

1、2
公共管理

概述
刘静 3

重点：公共管理的内涵，公共管理学概念、对象

和特点，公共管理与私人管理的差异；

难点：“公共”与“管理”的理解。

课程思政融入点：阐释“公共管理”相关概念时

阐述我国新时代的社会治理。

线下
讲授、小组

讨论
课后阅读 目标 1

2、3
公共管理

概述
刘静 3

重点：公共管理的历史发展过程、阶段和代表性

人物、公共管理的理论发展；

难点：公共行政学的演进、现代公共管理理论

课程思政融入点：了解理论发展的背景和动力，

政府改革的历程以及理论推进的过程，理解理论

与实践者在推进这一发展过程中所做的努力。

线下 讲授

课程思政作业：阐述

对某一理论范式阶段

的理论或实践的理解

目标 2

4 公共组织 刘静 2

重点：公共组织的特征与类型、政府组织、非营

利组织；

难点：非营利组织的特征与类型

线下

讲授、小组

讨论、参观

体验

课后阅读 目标 2

5 公共领导 刘静 2

重点：公共领导，公共领导的职能和作用，公共

领导体制；

难点：领导特质理论，领导权变理论

线下
讲授、小组

讨论
课后阅读 目标 2
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6、7 公共政策 刘静 3

重点：公共政策概念与类型，公共政策功能，公

共政策工具，公共政策过程；

难点：公共政策功能，公共政策执行，公共政策

议程。

线下
讲授、小组

讨论
课后阅读 目标 2

7、8
公共人力

资源管理
刘静 3

重点：公共人力资源管理的特点、模块与作用

难点：公共部门人力资源管理实践，中国公务员

制度。

课程思政融入点：理解人力资源开发在国家治理

中的作用。

线下
讲授、小组

讨论

课程思政作业：通过

案例分析正确理解公

共职位的价值。

目标 1

9
公共财政

管理
刘静 2

重点：公共预算和决算，公共收入与支出的分类，

税收；

难点：政府编制预算的基本方法和过程，基尼系

数，转移性支出和购买性支出。

线下
讲授、小组

讨论
课后阅读

目标 3

10
政务信息

资源管理
刘静 2

重点：政务信息资源管理的含义、层次、要素、

目标，政务信息管理标准化内容、政务信息管理

体制

难点：政务信息资源开发利用

线下 讲授 课后阅读 目标 2

11 应急管理 刘静 2

重点：应急管理的含义、职能，应急管理体制的

原则、内容，应急管理法制；

难点：应急管理机制、过程。

线下
讲授、小组

讨论
课后阅读

目标 2

12 公共管理 刘静 2 重点：公共管理多元化方法及其使用分析 线下 讲授、小组 课程思政作业：围绕 目标 3



5

技术与方

法

传统行政方法，市场化工具，社会化手段；

难点：PPP，SWOT分析方法。

课程思政融入点：介绍我国社会保障事业采用的

技术和方法。

讨论、参观

体验

养老、医疗等事业当

中采用的技术和方

法，撰写点评性报告。

13
公共管理

规范
刘静 2

重点：公共管理伦理的类型与手段，公共伦理与

公共责任，公共监督方法，法治；

难点：公共管理监督体制的构成，内部监督，外

部监督。

线下 讲授 课后阅读 目标 2

14
公共部门

绩效评估
刘静 2

重点：公共部门绩效概念，绩效目标，绩效标准；

公共部门系统绩效评价方法；

难点：绩效评估指标体系。

线下 讲授、实训 课后阅读 目标 3

15
公共部门

改革
刘静 2

重点：公共部门改革的含义与内容、西方国家公

共部门改革的内容和特点

难点：当代中国行政体制改革的历程与趋势

线下 讲授、实训 课后阅读 目标 3

16 复习 刘静 2 总结回顾本学期的重点和难点知识 线下 讲授 复习 目标 3

合计 32

课程考核

课程目标 支撑毕业要求指标点
评价依据及成绩比例（%）

作业 讨论 考试

目标 1 1-1 10 0 10 20

目标 2 6-2 10 10 20 40

目标 3 5-1 10 0 30 40



6

总计 30 10 60 100

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。

大纲编写时间：2024 年 3 月 2 日

系（部）审查意见：

审核通过，同意执行！

系（部）主任签名：

日期：2024年 3月 8日
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附录：各类考核评分标准表

作业评分标准

观测点
评分标准

A(90) B(80) C(70) D(0)

基本概念掌握程度
概念清楚，作业十分认真，答

题正确。

概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。

概念基本清楚，结构基本完

整，答题基本正确。
概念不太清楚，抄袭较多。

解决问题的方案正确性
解题思路清晰，计算正确，论

证十分充实合理。

概念比较清楚，论证较为充实，

答题比较正确。

概念基本清楚，论证基本完

整，答题基本正确。
概念不太清楚，抄袭较多。

作业完成态度
按时完成，书写工整、清晰，

基本格式严格按规范要求执行

按时完成，书写清晰，基本格式

按照按照规范执行

按时完成，书写较为一般，

基本格式按照规范执行

未交作业或后期补交，不

能辨识，符号、段落格式

等不按照规范执行

文献与资料检索评分标准

观测点
评分标准

A(90) B(80) C(70) D(0)

主题、内容跟课程相关性 十分相关 较为相关 基本相关 不太相关

内容文字图表格式规范性 十分规范 较为规范 基本规范 完全不规范

作业完成态度
按时完成，书写工整、清晰，

符号、单位等按规范要求执行

按时完成，书写清晰，主要符号、

单位按照规范执行

按时完成，书写较为一般，

部分符号、单位按照规范执

行

未交作业，符号、单位等

不按照规范执行
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