
《调解实务》教学大纲
课程名称：调解实务 课程类别（必修/选修）：选修

课程英文名称：Mediation Practice

总学时/周学时/学分：18/2/1 其中实验/实践学时：0

先修课程：民事诉讼法

授课时间：1-9周周二 3-4节 授课地点：莞城校区 3401

授课对象：16法学 1-2班、16法卓班

开课学院：法律与社会工作学院

任课教师姓名/职称：沈亚萍/副教授

答疑时间、地点与方式：随时通过微信、邮件等方式答疑

课程考核方式：开卷（ ） 闭卷（ ） 课程论文（ √ ） 其它（ ）

使用教材：人民调解实务

教学参考资料：调解案例及相关论文

课程简介：该课程是根据法律专业的人才培养目标，为适应基层法律服务工作和司法行政工作的实际

需要，以培养学生的调解技能与人际沟通能力为目的而设置的，是培养法律服务人才参与解决民间纠

纷能力的核心课程之一。

课程教学目标

一、知识目标：

学生通过学习，系统掌握人民调解实务的基本概念、基本理

论知识及其相关的法律法规。

二、能力目标：

培养学生独立思考，运用所学的人民调解理论分析和解决现

实生活中的实际问题的能力。

三、素质目标：

培养学生养成良好的法律人职业习惯，知书达理，言传身教，

运用所学的知识化解民间纠纷，努力构建维护社会主义和谐社会。

本课程与学生核心能力培养之间

的关联(授课对象为理工科专业

学生的课程填写此栏）：

□核心能力 1.

□核心能力 2.

□核心能力 3.

□核心能力 4.

□核心能力 5.

□核心能力 6.

□核心能力 7．

□核心能力 8．

理论教学进程表

周次 教学主题
学时

数
教学的重点、难点、课程思政融入点

教学

方式
作业安排

1 导论 2

重点：根据人民调解员的岗位要求，了解人民调解

员的主要工作内容和基本任务；

难点：了解司法所、人民调解委员会的任务、形式、

组成与主要工作制度。

课程思政融入点：介绍人民调解的发展过程，强调

人民调解的东方经验，培养学生的爱国精神。

课

堂

讲

授

课程思政

作业：要

求学生每

人至少阅

读两篇与

人民调解

发展有关

的文章或

书籍



2. 调解工作流程 2

熟悉并掌握人民调解的工作流程

重点：人民调解的受案

难点：熟知人民调解受案方式，了解诉调对接、警

民联调等受案新方式

课程思政融入点：通过调解回访的学习，让学生深

入理解一切为人民服务的调解精神是我党基本工

作方法。

课

堂

教

授

上网查找

诉 调 对

接、警民

联调的相

关资料与

信息

3
人民调解文书制

作
2

掌握调解文书的制作

重点：掌握人民调解协议的格式、制作要求及履行

要求。

难点：1．人民调解协议的相关法律规定；2．人民

调解协议的语言、格式要求；3．制作人民调解协

议。

课

堂

教

授

制作一份

人民调解

协议

4
人民调解方法运

用
2

了解各种调解方法的内容和运用场景

重点：1．苗头预测法的运用；2．面对面调解法的

运用

难点：背靠背调解法的运用和换位思考法

课

堂

教

授

与

小

组

讨

论

简述直接

调解适用

的纠纷类

型

5
人民调解技巧运

用
2

掌握调解中运用的各种技巧

重点：1．时间要素与技巧；2．地点要素与技巧；

3．人物要素与技巧；

难点：情景要素与技巧；成因要素与技巧

课

堂

教

授

与

小

组

讨

论

查找优秀

调解员实

例，分析

调解技巧

6
人民调解纠纷个

案
2

了解和掌握不同类型纠纷的调解技巧和方法，通过

实训加强调解技能。

重点：医患纠纷、交通事故纠纷及劳动争议纠纷

难点：群体性纠纷

课程思政融入点：通过学习群体性纠纷调解处理过

程和技巧，培养学生妥善处理大规模社会矛盾、维

护社会和谐稳定的能力和素质。

课

堂

讲

授

简述劳动

争议的范

围及调解

技巧



实践教学进程表

7

调解实训：提高

调解语言技巧能

力

2

培养学生针对调解对象的心理特

征，组织语言进行调解的能力，

提高调解语言技巧

重点：心理分析

难点：调解过程中的语言运用技

巧

学生实训与教

师点评

实训，6人一组，

分别扮演不同

角色，模拟调

解。须完成调解

剧本撰写和心

理分析报告。

8
调解实训：医患

纠纷人民调解
2

培养人民调解员对医患纠纷事件

的处置能力

重点：调解方案的拟定

难点：调解方式方法的选择

学生实训与教

师点评

实训，6人一组，

分别扮演不同

角色，模拟调

解。须完成调解

剧本撰写和调

解协议笔录。

9
调解实训：群体

性纠纷人民调解
2

培养学生临场调解能力，加强调

解综合实践能力的训练。

重点：调解措施的准备

难点：现场突发情况的处理

学生实训与教

师点评

实训，6人一组，

分别扮演不同

角色，模拟调

解。须完成调解

剧本撰写和调

解协议笔录。

合计： 18

考核方法及标准

考核形式 评价标准 权重

论文撰写 百分制 60%

考勤 百分制 10%

课后作业 百分制 10%

课堂表现 百分制 20%

大纲编写时间：2019年 9月 1日

系（部）审查意见：

同意。

系（部）主任签名： 日期： 2019年 9月 13日
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