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《社区管理》课程教学大纲 

 

一、课程与任课教师基本信息 
课程名称：社区管理 课程类别：必修课 

课程英文名称：Community Management 

总学时/周学时/学分：36/2/2 其中实验（实训、讨论等）学时：4 

先修课程：管理学、社会学概论、公共事业管理学 

授课时间： 

1-2 节（星期一，1-18 周） 

3-4 节（星期一，1-18 周） 

授课地点：7-301 

授课对象：2014 行政管理本 1—4班 

开课院（系）： 法律与社会工作学院 

任课（/助课）教师姓名/职称：杨亚南/讲师 编写人姓名/职称：杨亚南 

使用教材：汪大海、魏娜、郇建立，《社区管理》（第 3 版），中国人民大学出版社，2012

年 

教学参考资料： 

（1）参考书： 

娄成武、孙萍：《社区管理学（第 2版）》，高等教育出版社，2006 年 9 月 

吴新叶：《社区管理学》，北京大学出版社，2008 年 10 月 

张宝锋：《社区管理》，郑州大学出版社，2006 年 8 月 

郭学贤：《城市社区建设与管理》，北京大学出版社，2010 年 8 月 

（2）中国知网上关于社区管理研究的相关期刊论文 

（3）网站： 

主要政府机构网站、网易、新浪上有关社区管理方面的案例 

（4）各级政府出台的社区管理方面的文件 

课程期末考核方式：开卷（ ）     闭卷（√ ）   课程论文（ ）    实操（ ） 

联系电话：681580 Email: 726911277@qq.com 

答疑时间、地点与方式：时间为课上、课后；地点为教室及办公室；方式为口头及电邮 

编写时间：2017/2/19 

二、课程简介 

《社区管理》课程是行政管理专业课程设置体系中的一门重要专业课程，理论内容与实

践活动紧密联系，具有鲜明的实践性、综合性和应用性的特点。通过课程学习，了解社区与

社会管理的含义，理解街道办事处、居民委员会、物业管理公司、业主委员会等管理主体在

社区管理中的地位和作用，全面认识社区服务、社区卫生、社区文化、社区环境、社区治安、

社区教育等具体社区管理内容以及国外社区管理的实践和发展趋势，分析当代中国社区管理

的创新与发展。课程目的是增强学生社区责任意识和参与意识，提高社区管理的能力，促进

社区自治和发展，为文教、体育、卫生、环保、社会保障等公共事业单位及相关行政管理部

门培养从事公共事务管理工作的高级专门人才。 

三、课程教学目标    

1.知识与技能目标： 
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学生通过课程学习能够了解社区与社会管理的含义，理解街道办事处、居民委员会、

物业管理公司、业主委员会等管理主体在社区管理中的地位和作用，全面认识社区服务、社

区卫生、社区文化、社区环境、社区治安、社区教育等具体社区管理内容以及国外社区管理

的实践和发展趋势，分析当代中国社区管理的创新与发展，增强学生社区责任意识和参与意

识，促进社区自治和发展，使学生服务社会，促进和谐社会的构建。 

2.过程与方法目标：课程学习采取理论内容紧密联系实践活动的形式，使学生形成对社

区管理的基本理论和社区服务、社区卫生、社区文化、社区环境、社区治安、社区教育等实

践活动以及国外社区管理的实践和发展趋势的全面认识；运用社区管理的理论分析和探讨区

管理的实践活动，提高学生的社区管理和社区服务意识和能力，促进社区发展。 

3.情感、态度与价值观发展目标：加深学生对当前中国社区管理发展现状的认识；树

立和增强学生的社区服务、社区责任的信念，提高学生的社会责任感和社区参与意识；使学

生掌握社区管理和服务所具备的各种知识和能力；提高学生的社区管理和社区服务的意识，

建设和谐社会和幸福社会。 

四、课程进度表 

  理论教学进程表 

周 

次 
教学主题 

教学

时长 
教学的重点与难点 

教学方

式 

作业安

排 

 

 

1 

 

社区与社区管

理 

2 重点：社区的含义与构成要素、 社区管

理的基本概念、 

难点：社区管理的体制、社区管理同相关

领域的关系 

课 堂 讲

授 

阅 读 参

考资料 

 

思考题 1 
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街道办事处与

居民委员会 

2 重点：街道办事处、居民委员会  

难点：街道办事处与居民委员会的关系 

 

课 堂 讲

授 

 

3 

 

 

物业管理公司

与业主委员会 

2 重点：物业管理公司、业主委员会  

难点：物业管理公司与业主委员会的关系  

课 堂 讲

授 

 

4 
社区服务 2 重点：社区服务的兴起与发展、社区服务

的含义与内容 

难点：社区服务的运作模式与工作方法、

社区服务的成就与不足 

课 堂 讲

授 

阅 读 参

考资料 

 

思考题 2 
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2 

6 

 

社区卫生 

 

2 重点：社区卫生服务的兴起与发展、社区

卫生服务的基本内容  

难点：社区卫生服务的组织形式与工作方

法 

课 堂 讲

授 
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7 
社区文化 

 

2 重点：社区文化的含义与特点、社区文化

的类型与功能 

难点：社区文化的发展状况、社区文化的

发展策略 

 

课 堂 讲

授 
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9 

社区环境 2 重点：社区环境的含义与内容、社区环境

的保护与建设 

难点：社区环境的污染及其防治  

课 堂 讲

授 

阅读参  

 

思考题 3 
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社区治安 2 重点：社区治安的含义与特点、社区治安

的基本任务与组织机构 

难点：社区治安的综合治理 

 

课 堂 讲

授 
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社区教育 

 

2 重点：社区教育的兴起与发展、社区教育

的含义与特点 

难点：社区教育的模式、社区教育的管理

与实施、我国社区教育存在的问题及其对

策 

课 堂 讲

授 

 

12 

国外社区管理

的实践与探索 

2 重点：国外社区管理的主体、 

难点：国外社区的发展与管理 

课 堂 讲

授 

 

13 

国外社区管理

的发展趋势 

 

2 重点：国外社区管理微观层面的发展趋势 

难点：国外社区管理宏观层面的发展趋势 

课 堂 讲

授 

 

14 

当代中国社区

管理的创新实

践与模式比较 

 

2 重点：行政侧重型模式：以上海市卢湾区

五里桥街道为例、自治型模式：以沈阳市

春河社区为例 

难点：混合型的江汉模式、一会(分)两站

之“盐田模式 

课 堂 讲

授 

阅 读 参

考资料 

 

思考题 4 
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中国特色社区

管理体制的构

建 

2 重点：当前中国城市社区管理体制存在的

问题、理论建构：行政与自治的均衡 

难点：体制建构：行政与自治双中心互动

体制 

课 堂 讲

授 

 

16 

社区自治与社

区发展 

 

2 重点：自治的基本原理与理论基础 

难点：社区自治组织及其自治 

 

课 堂 讲

授 

  

 

17 

非营利组织与

社区发展 

 

2 重点：非营利组织的理论基础、非营利组

织与社区发展、非营利组织的管理与经营

策略 

难点：非营利组织的法律地位与政府的监

管、志愿服务与社区发展 

课 堂 讲

授 

阅 读 参

考资料 

 

思考题 5 
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社区参与与社

区管理  

 

2 重点：社区参与及其意义、社区参与的理

论基础 

难点：社区参与的主体、内容与方式、我

国社区居民的参与意识与参与行为 

课 堂 讲

授 
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合计 32    

 

  实践教学进程表 

周 

次 
教学主题 

教学

时长 
教学的重点与难点 

教学方

式 

实验安

排 

5 

开展社区服务

的调查研究 

2 重点：采取案例研究方式，对社区服务的

具体内容、功能进行调研 

 

难点：采取案例研究方式，对社区服务中

存在的问题及解决对策进行调研 

 

课 堂 讨

论 与 实

地调研 

问 卷 设

计； 

分 组 调

研 

 

8 

开展社区文化

的调查研究 

2 重点：采取案例研究方式，对社区文化的

内容、功能进行调研 

 

难点：采取案例研究方式，对社区文化中

存在的问题及解决对策进行调研  

课 堂 讨

论 与 实

地调研 

问 卷 设

计； 

分 组 调

研 

 

合计 4    

 

五、成绩评定方法及标准 
考核内容 评价标准 权重 

到堂情况 出勤情况 9% 

课堂讨论 参与积极性及正确程度 12% 

完成作业 正确程度 9% 

期末考核 正确率 70% 

    

六、院（系）教学指导委员会审查意见 

 

 

我院（系）教学指导委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

 

院（系）教学指导委员会主任签名：  强昌文           日期：   2017 年 2 月  24  日 

 

 

 


