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《消费者权益保护法》课程教学大纲 

《Key Words of Political Philosophy》 

一、课程与任课教师基本信息 
课程名称：消费者权益保护法 课程类别：必修课□ 选修课■ 

总学时/周学时/学分：28/2/1.5 其中实验（实训、讨论等）学时：0 

授课时间：3-16 周周一 9-10 节 授课地点:6B101 

所属院（系）：政法学院 

任课（/助课）教师姓名：王敬华 职称：副教授 

答疑时间、地点与方式：课后在教室进行答疑或通过电话、邮件、QQ等途径答疑 
 
二、课程简介 

消费者是市场经济运行中不可或缺的一种市场主体。消费者权益是指消费者

依法享有的权利及利益。然而，由于信息不对等、监管不力、法律知识欠缺等原

因，消费者在行使其权利的过程中，相关权益受到侵害的事件时有发生。我国消

费者权益保护经历了从无法可依到一系列相关法律逐渐完善的过程。本课程将分

14 个专题，分别介绍消费者权利保护的立法概况与保护理念、商品与服务质量

法律制度、消费者安全保障法律制度、消费者公平交易保障法律制度、商品和服

务表示管理法律制度、消费争议与消费救济法律制度等内容。通过学习《中华人

民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国

合同法》、《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和

国民事诉讼法》等法律制度，同学们能掌握和了解消费者的权利、经营者的义务、

消费纠纷的救济途径等内容，从而知法、守法、依法维权。本课程适合有消费实

践及消费纠纷困惑的任何专业方向的学生选修。 

三、课程目标 
1、知识与技能目标：通过本课程的学习，使学生了解消费者权益保护法的基本
概念与立法历史等内容，理解农产品质量安全和计量管理等法律制度的主要内
容，掌握消费者的权利、经营者的义务、消费纠纷的救济途径等内容。通过 28
学时的学习，学生能掌握消费者权益保护法的基本内容，能运用所学理论分析消
费侵权案例，能拿起法律武器维护自己的权益。 
2、过程与方法目标：消费者权益保护法律制度比较繁杂。本门课程将围绕消费
者的权利、经营者的义务、消费纠纷的救济等重点、难点、热点问题展开教学。
采取的教学方法主要是案例教学方法、情景模拟方法等。经过老师引导与学生的
摸索，学生收集资料解决问题的方法、思维方法等会有所提高。 
3、情感、态度与价值观发展目标：将富强、民主、文明、和谐、自由、平等、
公正、法治、爱国、敬业、诚信、友善等社会主义核心价值观引进课堂、引入学
生心灵。 
四、与前后课程的联系 

学生学习本课程后，可根据兴趣进一步深入学习《民事诉讼法》等相关法律
课程。 
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五、教材选用与参考书 
1、教材选用 

李昌麟、许明月：《消费者保护法(第 4版)》，法律出版社，2014 年 9 月版 
2、推荐参考书 
    孙才涛：《消费维权全知道：最新<消费者权益保护法>实用例解（案例应用
版）》，中国政法大学出版社 2015 年版  

 
 

六、课程进度表 
 
周 

次 
教学主题 要点与重点 要求 学时 

3 
消费者权益保护

法概述 
消费者保护立法；消费者保护理念 

了解消费者问题、消费者

运动等内容 
2 

4 消费者及其权利 
消费者的知情权、安全权、自主选

择权等内容 

能运用所学思考相关法

律制度的缺陷与完善 
2 

5 
商品与服务质量

法律制度（上） 

标准管理法律制度（标准化法律制

度、认证制度、 监督检验制度等） 

学会查找质量管理制度，

了解质量管理制度的基

本内容；分析其缺陷 

2 

6 
商品与服务质量

法律制度（中） 

 食品安全法律制度、农产品质量安

全等法律制度、药品管理法律制度、

化妆品管理法律制度 

能运用所学进行案例分

析 
6 7 

8 

9 
商品与服务质量

法律制度（下） 
品质担保制度 

了解品质担保制度的基

本内容 
2 

10 
消费交易保障法

律制度（一） 

竞争法律制度、价格法律制度、计

量法律制度 

理解竞争法律制度、价格

管理法律制度、计量管理

法律制度等基本内容；能

运用所学进行案例分析；

思考相关法律制度的缺

陷与完善 

2 

11 
消费交易保障法

律制度（二） 

标示法律制度（如商标法、广告法

等）  

理解广告法等法律制度

主要内容；能运用所学进

行案例分析；思考相关法

律制度的缺陷与完善 

2 

12 
消费交易保障法

律制度（三） 

合同法律制度（如合同法的基本原

则、合同的订立、合同的履行等）  

能运用所学进行案例分

析；思考相关法律制度的

缺陷与完善 

2 

13 
消费者保护法中

的法律责任 

消费者保护法中的民事责任、行政

责任与刑事责任 

弄清三种责任之间的关

系；了解《广告法》等中

规定的法律责任 

2 

14 
消 费 争 议 救 济

（一） 
消费争议之和解、调解、仲裁  

了解国际消费者保护组

织等内容；掌握和解技
2 
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巧、消费者保护协会的职

责、仲裁机构等内容 

15 
消 费 争 议 救 济

（二） 
消费争议之行政救济 

了解行政机关在消费者

保护中的职责等内容 
2 

16 
消 费 争 议 救 济

（三） 
消费争议之司法救济 

掌握法院体系、诉讼程序

等内容 
2 

七、教学方法 

“授之以鱼”不如“授之以渔”。本门课程采用的教学方法包括启发

式教学法、案例教学法、情景模拟教学法等。 

八、对学生学习的总体要求 
1、学习本课程的方法、策略及教育资源的利用 
    在学习方法上，学生应当课前预习和阅读参考案例及文献，课上认真随堂听
讲、参与分析和讨论，课后完成作业及练习。在学习策略上，学生应当结合消费
实践、相关参考书进行学习。在教育资源利用上，学生应会熟练运用图书馆、网
络等学习资源。如我院图书馆的相关文献、电子图书馆的电子书、中国知网
的相关文献、互联网上的相关视频、相关部门网站上的实务资料等。引导
学生利用课余时间观看相关电影（视情况而定）。 
2、学生必须阅读与选读的课外教学材料 
   （1）必读书目 

法律出版社法规中心：《新编消费者保护法小全书 3》，法律出版社 2016
年 2 月第 2 版 

（2）选读书目： 
胡兴龙：《消费维权一点通:最新消费者权益保护法实用例解》，法律出版社

2014 年 1 月版 
3、学生完成本课程每周须耗费的时间 
    每周课上 2 课时，课下不少于 1 课时 
4、学生的上课、实验、讨论、答疑、提交作业（论文）、单元测试、期末考试等
方面的要求。 

尽量减少请假的次数；学生课上需要认证听讲，踊跃参与各类教学活动，
并视情况加分；完成作业时禁止抄袭，提交作业要准时；期末考试前请认真
复习，考前不划复习范围。 

共计 3次作业； 
期末考试以开卷形式进行。 

5、学生参与教学评价要求。 
网上评教对促进教师改进教学具有重要意义。希望各位同学按照学校统一安

排，积极、认真参加网上评教，实事求是地对本课程及任课教师的教学效果作出
客观公正的评价。 

九、成绩评定方法及标准 

考核内容 评价标准 权重 
到堂情况 有合规的请假条不扣分。旷课一次扣 3分。 0.12 

完成作业 

3 次作业（优秀作业必须独立完成且观点明确、论
述充分，批改作业时的标识符号为 A或 A-；独立
完成且观点较明确、论述较为充分的作业为良好，
批改作业时的标识符号为 B或 B-；不能自圆其说、

0.18 
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逻辑混乱等的作业为差，批改作业时的标识符号
为 C或 C-；缺交作业以 0分计。） 

期末考核 
参见期末出卷教师提交的、书面的试卷参考答案与

评分标准” 
0.7 

期末考试方式 开卷□     闭卷□   课程论文■    实操□ 

 
十、院（系）教学委员会审查意见 
 

 

我院（系）教学委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。 

 

 

院（系）教学委员会主任签名：                       日期：2017 年  2  月  14   日 

 

 

 

 

 


